
ITS 이슈 관리 프로젝트 - 결함 #66

센터 모니터링 프로그램 정보 1차로만 상태 반영

2025/06/12 09:56 - 박대광

상태: 진행 시작시간: 2025/06/12

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: 오동준 진척도: 0%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

부서:    

설명

1. 이슈사항 

�- 동시차로로 운영중인 장비가 1차로는 정상단속하고 2차로가 편차 과다로 인하여 자동 단속중지가 됨

�-�해당 장비 건수가 많은 장소라 테스트영상을 찍지 않기에 해당 사실 모른채 수개월의 시간이 지나 장비 원격접속을 할 일이 생겼을때 2차로 단속중지가 되어있는것을 발견하게 됨

2. 원인�: 첨부된 사진과 같이 현재 사용중인 모니터링 프로그램에는 장비의 1차로 상태만 반영하여 표출이 됨

3. 개선 요청사항 : 모니터링 프로그램에서 운영중인 차로들의 운영모드�정보가 한눈에 파악될 수 있도록 수정 희망

�

이력

#1 - 2025/06/12 09:59 - 최우영

- 담당자을(를) 최우영에서 양해만(으)로 변경되었습니다.

#2 - 2025/06/16 10:33 - 양해만

- 담당자을(를) 양해만에서 최우영(으)로 변경되었습니다.

�[수정 요청서] 수도권본부 센터프로그램 2차로 상태정보 확인 기능 추가 요청

현재 수도권본부에서 운영 중인 센터프로그램은 1차로에 한해서만 상태정보를 확인할 수 있는 것으로 확인되었습니다.

그러나 일부 상황(예: 건수 미발생, 특이사항 발생 등)에서는 원격 접속을 통해 확인해 본 결과, 2차로가 운영 중지된 상태임을 확인할 수
있었습니다.

이처럼 문제 발생 시마다 일일이 원격 접속하여 확인하는 방식은 업무에 다소 비효율적이라 판단되어,

2차로의 상태정보도 프로그램에서 실시간으로 확인할 수 있도록 기능 개선을 요청드립니다.

#3 - 2025/06/16 14:03 - 최우영

- 상태을(를) 신규에서 진행(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 최우영에서 오동준(으)로 변경되었습니다.

#4 - 2025/06/16 14:09 - 최우영

오동준 소장님

현 이슈 수정 진행 부탁드립니다.

현장 프로그램에서 2차로 단속 중지 상태에서 센터프로그램에서는 단속중지 상태로 노출되지 않는상태입니다.

해당 이슈 변경이 필요합니다.

확인 부탁드립니다.�

파일
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