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조명장치 미작동 이슈

2025/03/31 17:54 - 신종욱

상태: 완료 시작시간: 2025/03/31

우선순위: 높음 완료기한: 2025/04/14

담당자: 최우영 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

부서:    

설명

장비번호 J4620 장소명 남양주시 화도읍 녹촌리 566
은솔초교 건너편

어린이보호구역(라온프라이빗5
04동→마석)�

제어기 정보 제어기 Ver:TOPCAM2100�/
SW Ver: 25.02.28� �

검지기 정보 바이다 (TP-RN33A)� � �
� � � � � � � ��

DTU Ver DTU-UC14B56-4L-Image.he
x

CCU Ver I3

이슈일자 2025. 03. 31. 이슈 구분(SW / HW)� HW

이슈내용 �

1.�PTLC 보드에서 조명장치 버튼 조작시 동작하였고, SW에서 기능 동작안됨
2.조명장치가 미작동되어 PTLC보드 3회교체 및 함체부(서브렉),데이터케이블,주카메라 및
트리거케이블 교체 후에도 동작하지 않음�

이슈결과 �

1. PTLC 보드 4번째 교체 후 조명장치 기능 정상 작동 확인됨
2. 앞서 교체한 PTLC 보드 3개는 본사 회수 후 테스트 결과 모두 정상 판정
3. 원인불명으로 현재 정상 작동은 확인되었으나, 동일 증상 재발 시 추가 분석 필요

이력

#1 - 2025/04/01 09:11 - 신종욱

- 설명이 변경되었습니다.

#2 - 2025/04/01 09:54 - 최우영

은솔 초등학교 사거리 조명장치 기능오동작은 아래 내용을 확인되었습니다.

1.PTLC 4번째 교체 후 라이트 정상작동확인
2. 앞서 교체했던 PTLC 보드 3개를 본사로 회수하여 테스트진행 → 정상작동확인

하지만 근본적은 원인 분석이 안된상태로 현 이슈는 지속적으로 확인이 필요하며,

추가 적으로 남양주시 호평동 615-10 늘을중앙공원 판곡초교 건너편 어린이보호구역(이마트남양주점→판곡고교) 에서 동일 이슈가
발생되었습니다.�

#3 - 2025/04/01 10:47 - 김석한

- 담당자을(를) 김석한에서 최우영(으)로 변경되었습니다.

- 우선순위을(를) 보통에서 높음(으)로 변경되었습니다.

#4 - 2025/04/01 10:49 - 최우영

- 상태을(를) 신규에서 진행(으)로 변경되었습니다.

#5 - 2025/04/01 16:14 - 최우영

현 이슈는 카메라 세팅 문제로 확인되었습니다.

해당 문제는 주카메라의 조명 설정 값과 관련이 있으며, 아래와 같이 설정을 조정해주시기 바랍니다.

1. Trigger 탭을 선택합니다.
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2. Line Selector 항목에서 Line1을 선택합니다.

3. Strobe Enable 기능을 활성화합니다.

1.png 
�

�

#6 - 2025/04/01 16:14 - 최우영

- 상태을(를) 진행에서 해결(으)로 변경되었습니다.

#7 - 2025/04/01 16:20 - 최우영

- 파일에 단속장비 카메라 설정 매뉴얼_23.06_3M 카메라.pptx이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 단속장비 카메라 설정 매뉴얼_23.06_5M 카메라.pptx이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 단속장비 카메라 설정 매뉴얼_23.06_8.9M 카메라.pptx이(가) 추가되었습니다.

#8 - 2025/04/01 17:10 - 최우영

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

#9 - 2025/06/09 13:54 - 최우영

- 상태을(를) 해결에서 완료(으)로 변경되었습니다.

#10 - 2025/06/09 13:55 - 최우영

해당 내용 전달 완료 메뉴얼 공유로 완료처리함

파일

단속장비 카메라 설정 매뉴얼_23.06_3M 카메라.pptx 2.01 MB 2025/04/01 최우영

단속장비 카메라 설정 매뉴얼_23.06_5M 카메라.pptx 2.02 MB 2025/04/01 최우영

단속장비 카메라 설정 매뉴얼_23.06_8.9M 카메라.pptx 2.54 MB 2025/04/01 최우영
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